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Regulamin Ustug (zatacznik nr 3)
Wazny od 01.02.2020

§1
Informacje ogélne
Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w celu okreslenia szczegétowych zasad korzystania z Ustug
Online oraz Ustug Stacjonarnych oferowanych przez Tomasza Zagoérskiego z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Dywizjonu 303, 161 prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza pod markg La Caloria - Poradnia
dietetyczna.

§2
Definicje
Ankieta Zywieniowa — formularz stuzacy do zebrania niezbednych informacji celem wykonania
Jadtospisu.
Cennik — wartosci kwotowe nalezne za wykonanie Ustugi Online lub Ustugi. Cennik dostepny jest na
stronie internetowej www.lacaloria.pl/cennik oraz w siedzibie ustugodawcy (ul. Dywizjonu 303 nr 161

w Warszawie)

Dietetyk — osoba posiadajgca odpowiednie wyksztatcenie i uprawnienia do swiadczenia ustug
dietetycznych.

Formularz Rejestracyjny — narzedzie stuzgce do zamdwienia Ustugi Online lub umdwienia Konsultacji
Stacjonarnej umieszczone na stronie www.lacaloria.pl.

Jadtospis — jedna z Ustug Stacjonarnych lub Online; indywidualny plan zywieniowy na okres 7, 14 lub
21 dni utozony przez Dietetyka na podstawie wypetnionej Ankiety Zywieniowe;j.

Konsultacja Online — konsultacja z Dietetykiem przy uzyciu programu Skype lub rozmowy
telefoniczne;j.

Konsultacja Stacjonarna — konsultacja z Dietetykiem w jednym z miejsc Swiadczenia ustug.

Pacjent — osoba korzystajgca z Ustug oferowanych przez ustugodawce

Przelewy24 — operator ptatnosci internetowych stosowanych przy zamoéwieniu Ustug Online.
Regulamin — niniejszy zbidr szczegétowych zasad korzystania z Ustug Online i Stacjonarnych
oferowanych przez ustugodawce Ustuga — produkt oferowany przez Ustugodawce Oferowane Ustugi
sg Stacjonarne lub Online.

Ustuga Online — Ustuga oferowana przez Ustugodawce za posrednictwem strony internetowej
www.lacaloria.pl.

Ustuga Stacjonarna — Ustuga Swiadczona przez Ustugodawce w siedzibie firmy (ul. Pokorna 2 lok. U2).
Ustugodawca — Tomasz Zagorski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, NIP: 522 292 44 57
Uzytkownik — Pacjent korzystajgcy z Ustug Online za posrednictwem www.lacaloria.pl.

Miejsce swiadczenia ustug — lokale w ktdrych ustugodawca ma prawo do realizacji ustug. (ul. Pokorna
2 lok. U2 w Warszawie oraz Limanowskiego 11M w Warszawie).


http://www.lacaloria.pl/cennik
http://www.lacaloria.pl/
http://www.lacaloria.pl/

Tomasz Zagorski

Ul. Dywizjon

u 303 nr. 161/33, 01-470 Warszawa

NIP: 5222924457 REGON: 382704110

Tel: 575-878

-874

Numer konta ING: 70 1050 1054 1000 0092 7508 1256

in CALORIA

Przedmiotem dziatania sg Ustugi Online i Ustugi Stacjonarne zwigzane z dziatalnoscig dietetyczna:

§3

Przedmiot dziatania

1. Ustugi stacjonarne

l. p. Rodzaj ustugi Uwagi
1. Konsultacja pierwszorazowa Indywidualna, (okoto 60 min)
2. Konsultacja kontrolna Indywidualna, (okoto 30 min)
3. Jadtospis 7 dniowy Indywidualny
4, Jadtospis 14 dni Indywidualny
5. Jadtospis 21 dni Indywidualny
6. Konsultacja pierwszorazowa Dla par, (okoto 120min)
7. Konsultacja kontrolna Dla par, (okoto 45min)
8. Jadtospis 7 dni Dla par
9. Jadtospis 14 dni Dla par
10. Jadtospis 21 dni Dla par
11. Pakiet opieki miesiecznej Konsultacja wstepna, jadtospis
14-dniowy, konsultacja
kontrolna
12. Pakiet opieki dwumiesiecznej Konsultacja wstepna, jadtospis
14-dniowy, dwie konsultacje
kontrolne
13. Pakiet opieki trzymiesiecznej Konsultacja wstepna, jadtospis
21-dniowy, trzy konsultacje
kontrolne
2. Ustugi online
l. p. Rodzaj ustugi Uwagi
1. Konsultacja online Indywidualna, (okoto 60 min)
2. Jadtospis 7 dniowy Indywidualny
3. Jadtospis 14 dni Indywidualny
4, Jadtospis 21 dni Indywidualny
5. Konsultacja online Dla par, (okoto 120 min)
6. Jadtospis 7 dni Dla par
7. Jadtospis 14 dni Dla par
8. Jadtospis 21 dni Dla par
3. Pakiety ustug
l. p. Rodzaj ustugi Uwagi
1. Pakiet opieki miesiecznej Konsultacja wstepna
Jadtospis 14 dni
Wizyta kontrolna*
2. Pakiet opieki 2-miesiecznej Konsultacja wstepna
Jadtospis 14 dni
Dwie wizyty kontrolne*
3. Pakiet opieki 3-miesiecznej Konsultacja wstepna

Jadtospis 21 dni
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Trzy wizyty kontrolne*

* Wizyty kontrolne do wykorzystania w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu ustugi
pakietowej. W wyjgtkowych sytuacjach La Caloria moze wydtuzy¢ czas mozliwy
do wykorzystania wizyt kontrolnych.

§4
Prawa i obowigzki Pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:

a.

c.
d.

Korzystania z Ustug Swiadczonych przez wytgcznie wykwalifikowany personel
zatrudniony przez ustugodawce, posiadajgcy wyksztatcenie specjalistyczne zgodne z
wymaganiami aktualnej wiedzy medycznej,

Konsultowania z Dietetykiem uzasadnionych niejasnosci dotyczgcych Ustugi Online
lub Stacjonarnej zaréwno przed jak i po jej nabyciu,

Rezygnacji z zakupionej Ustugi Online — na zasadach opisanych w §7,

Reklamacji zakupionej Ustugi Online — na zasadach opisanych w §9.

2. Pacjent jest zobowigzany do:

a.

b.

Akceptacji niniejszego Regulaminu:

i. Pacjent zamawiajacy Ustuge poprzez Umdw Wizyte lub Zaméw Diete
akceptuje Regulamin, w tym Polityke Prywatnosci.

ii. Pacjent zamawiajgcy Ustuge telefonicznie akceptuje Regulamin, w tym
Polityke Prywatnosci, w momencie osobistego zgtoszenia sie na konsultacje
do jednego z miejsc Swiadczenia ustug. (gdzie dostepny jest Regulamin).

iii. Pacjent zamawiajgcy Ustuge poprzez recepcje w miejscu $wiadczenia ustug
akceptuje Regulamin, w tym Polityke Prywatnosci poprzez podanie swoich
danych.

iv. Pacjent zamawiajgcy Ustuge poprzez wiadomos¢ e-mail otrzymuje zwrotng
wiadomosé, w ktdrej zawarta jest informacja o akceptacji Regulaminu, w tym
Polityke Prywatnosci.

Opfacenia Ustugi Online i Stacjonarnej wedtug szczegétowych zasad w §5.

Podania aktualnych i prawdziwych danych osobowych podczas wypetniania
Formularza Rejestracyjnego oraz Ankiety Zywieniowej. W przypadku zmiany tych
danych Pacjent jest zobowigzany do poinformowania o tym Dietetyka.
Odpowiedniego zabezpieczenia kazdych danych otrzymanych w otrzymanej zwrotnie
wiadomosci e-mail od ustugodawcy. W szczegdlnosci dotyczy to danych
uwierzytelniajacych.

Odbycia konsultacji lekarskiej — w razie podejrzenia, iz zastosowanie proponowanego
jadtospisu moze mie¢ negatywny wptyw na zdrowie i Zycie Pacjenta.

3. Pacjentowi nie wolno:

a.

Rozpowszechniaé przez publikowanie i przekazywanie osobom trzecim dokumentéw
bedacych wtasnoscig ustugodawcy, szczegdlnie w celach zarobkowych. Przez
wymienione wyzej dokumenty rozumie sie Ankiete Zywieniowa, Jadtospis, Zalecenia
Selektywne iinne.



Tomasz Zagorski

Ul. Dywizjonu 303 nr. 161/33, 01-470 Warszawa
NIP: 5222924457 REGON: 382704110 /A CA LO R IA

Tel: 575-878-874

Numer konta ING: 70 1050 1054 1000 0092 7508 1256

b.

Stosowac Jadtospisu poddanego modyfikacjom przez Jego samego lub osoby trzecie,
bez uzgodnienia z Dietetykiem zatrudnionym przez ustugodawce

Zaniechac diagnostyki i leczenia dotychczasowo stwierdzonych chordb, szczegdlnie
przewlektych w oparciu o zalecenia Dietetyka. Zdrowe nawyki zywieniowe nie mogg
zastgpic zalecen lekarskich.

§5
Prawa, obowiazki i wytaczenia z odpowiedzialnosci Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do:

a.
b.

Zrealizowania Ustug po spetnieniu wymagan szczegétowo omdwionych w §6.
Zapewnienia ciggtosci pracy serwisu Ustug Online. W przypadku awarii lub przerwy w
dziataniu — zamiesci stosowng informacje na stronie internetowej www.lacaloria.pl,

ewentualnie w siedzibie Ustugodawcy.

2. Ustugodawca ma prawo do:

a.
b.
c.

Wprowadzenia modyfikacji i zmian w obrebie platformy www.lacaloria.pl.

Wprowadzenia zmian w Regulaminie i Cenniku.

Niewykonania ustugi bez podania przyczyny, szczegdlnie w przypadku niespetnienia
wymagan przez Pacjenta zawartych w niniejszym Regulaminie. W przypadku
optacenia przez Pacjenta danej ustugi — ustugodawca zwrdci poniesione przez Niego
koszty.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

a.

W przypadku nieprawidtowego wypetnienia Formularza Rejestracyjnego lub Ankiety
Zywieniowe;j.

W przypadku podania nieprawdziwych danych osobowych na kazdym etapie realizacji
Ustugi.

Za brak uzyskania przez Pacjenta oczekiwanych rezultatéw po zastosowaniu
zamowionego Jadtospisu. Ze wzgledu na zmiennos¢ osobniczg, mogg by¢ one inne,
niz spodziewane efekty.

W przypadku problemoéw z dostepem do sieci telekomunikacyjnej Uzytkownika.

W wyniku nieprawidtowego dziatania lub braku oprogramowania zainstalowanego na
urzadzeniu Uzytkownika stuzgcego do korzystania z Ustug Online.

W przypadku wad urzadzen Uzytkownika stuzgcych do korzystania z Ustug Online.

w innych przypadkach (w tym sity wyzsze), na ktore Ustugodawca nie ma

wptywu

za korzysci, ktdre Pacjent mdogtby osiggnac, gdyby szkody nie wyrzadzono. Strony
wyltgczajg stosowanie przepisow dotyczacych rekojmi za wady fizyczne.

§6
Zasady nabywania Ustug, ptatnosci i uregulowanie naleznosci

1. Ustugi Stacjonarne realizowane sg w miejscach swiadczenia ustug.

a.

Zasady zapisu na Konsultacje Stacjonarna:
i. Telefoniczna — pod numerem telefonéw podanych na stronie
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www.lacaloria.pl. W porozumieniu z Dietetykiem umawiany jest termin
Konsultacji.

ii. E-mail — po przestaniu wiadomosci na adres kontakt@I|acaloria.pl. Pacjent
otrzymuje zwrotng informacje e-mail lub Dietetyk oddzwania na podany
numer telefonu kontaktowego.

iii. Przez formularz Uméw Wizyte — dostepny na stronie internetowe;j
www.lacaloria.pl/umow-wizyte. Po wybraniu docelowych parametrow i
wystaniu formularza pacjent dostaje potwierdzenie wizyty na maila. Istnieje
réwniez mozliwos¢ anulowania wizyty poprzez link w wiadomosci mailowe;j.

iv. Przez recepcje — Pacjent moze zapisac sie na Konsultacje w miejscu
Swiadczenia ustug. Pracownik recepcji zapisze Pacjenta przez formularz
Umdw Wizyte (jak wyzej).

Przebieg Konsultacji Stacjonarnej:

i. Dietetyk wypetnia z Pacjentem Ankiete Zywieniowa.

ii. Dokonywany jest pomiar parametréw antropometrycznych aparatem
specjalistycznym.

iii. Pacjent otrzymuje wynik pomiaru oraz Zalecenia Selektywne (ogdlne
zalecenia dietetyczne przewidziane dla grupy Pacjentéw z dang jednostka
chorobowg).

Po Konsultacji Stacjonarnej Pacjent moze zaméwic Jadtospis (nie jest wliczony w cene
Konsultacji Stacjonarnej. Dostepne sg Jadtospisy 7, 14 lub 21-dniowe. Jadtospis
Pacjent otrzymuje (wedtug uzgodnienia z Dietetykiem podczas Konsultacji) w formie
elektronicznej na podany adres e-mail lub w formie papierowej na warunkach
okreslonych podczas konsultacji. Czas realizacji Jadtospisu to 5 dni roboczych.

Zasady zapisu na wizyte kontrolng odbywajg sie na takich samych zasadach jak wizyta
pierwszorazowa.

Pfatnosci za Konsultacje Stacjonarng, wizyte kontrolng oraz za Jadtospis (opcjonalnie)
Pacjent dokonuje po wizycie u Dietetyka — w recepcji. Ptatnosci mozna dokonac go-
towka lub kartg ptatnicza.

Po konsultacji pierwszorazowej u danego Dietetyka Pacjent bedzie docelowo przypi-
sany pod Jego opieke w zakresie Swiadczenia kolejnych Ustug. Wyjagtkiem jest sytua-
cja, kiedy Pacjent ma wyraznie inne zyczenie co do Dietetyka prowadzgcego.

2. Zamoéwienie Jadtospisu Online:

a.

Uzytkownik na stronie https://lacaloria.pl/zamow-diete-online/ moze dokonaé zamo-
wienia Jadtospisu (7, 14, 21 dni).

Zamoéwienie odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza Kontaktowego i klikniecie
przycisku ,Wyslij”.

Po ztozeniu zamdwienia, w ciggu maksymalnie 1 dnia roboczego z Uzytkownikiem
kontaktuje sie Dietetyk. W wiadomosci e-mail Uzytkownik otrzyma link do ptatnosci
online (Przelewy24) lub dane do przelewu bankowego - w zaleznosci od wybranej
formy ptatnosci.

W wiadomosci e-mail jest réwniez odnosnik do Ankiety Zywieniowe;j.

Po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci (w przypadku klasycznego prze-
lewu nalezy przestaé potwierdzenie przelewu na adres kontakt@!Iacaloria.pl) i po wy-
petnieniu przez Uzytkownika Ankiety Zywieniowej, Dietetyk rozpoczyna realizacje
ustugi.

Gotowy Jadtospis dostarczany jest w ciggu 5 dni roboczych poprzez e-mail, lub w inny
preferowany sposéb po wczesniejszym ustaleniu z Uzytkownikiem.
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g. Zamowienie jadtospisu uprawnia Uzytkownika do kontaktu z Dietetykiem droga

e-mail lub telefoniczna.
3. Zamowienie Konsultacji Online:

a. Nastronie https://lacaloria.pl/umow-wizyte/ Uzytkownik moze dokona¢ rezerwacji
terminu Konsultacji Online.

b. Po dokonaniu rezerwacji otrzymuje potwierdzenie e-mail na adres wskazany w
Formularzu Kontaktowym.

¢. W ciggu 1 dnia roboczego z Uzytkownikiem kontaktuje sie Dietetyk i udostepnia link
do ptatnosci online (Przelewy24), lub dane do przelewu tradycyjnego.

d. W przypadku, gdy termin Konsultacji Online przypada szybciej nizw 1 dzier roboczy
od momentu rezerwacji — Dietetyk skontaktuje sie odpowiednio wczes$niej, by umozli-
wié dokonanie ptatnosci przed Konsultacjg Online.

e. Warunkiem koniecznym przed przystgpieniem do Konsultacji jest dokonanie ptatnosci
online (Przelewy24), lub w przypadku tradycyjnego przelewu bankowego - przestanie
potwierdzenia przelewu na adres kontakt@I|acaloria.pl.

f.  Konsultacja Online przebiega za posrednictwem programu Skype lub rozmowy telefo-
nicznej.

§7
Zasady rezygnacji z zamoéwienia
1. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z zakupionej Ustugi Online. W tym celu Uzytkownik
zobowigzany jest do wystania wiadomosci e-mail na adres kontakt@lacaloria.pl zawierajgcy:

a. Imieinazwisko Uzytkownika
b. Rodzaj ustugii termin jej wykonania
c. Informacje o rezygnacji
d. Numer konta do przelewu zwrotnego za anulowang Ustuge Online

2. Rezygnacja z Ustugi Online jest mozliwa jedynie w przypadku jej zgtoszenia:
a. najpdzniej 24 godziny przed ustalonym terminem Konsultacji Online
b. Nie pdzniej, niz 24 godziny po ztozeniu zamodwienia na Jadtospis.

3. W przypadku spetnienia warunkéw wskazanych w pkt. 1i 2 niniejszego paragrafu
ustugodawca wykona przelew zwrotny w kwocie réwnej uiszczonej przy zamowieniu Ustugi
Online. Termin wykonania przelewu zwrotnego to 14 dni roboczych.

4. W przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw ustugodawca moze odmowi¢ zwrotu
zaptaty za zamoéwiong Ustuge Online.

5. Pacjent ma prawo zrezygnowac z zamoéwionej Ustugi Stacjonarnej najpdzniej 24 godziny przez
terminem Konsultacji. W przypadku rezygnacji Pacjent zobowigzany jest poinformowac
ustugodawce o swojej decyzji telefonicznie lub wiadomoscig e-mail.

§8
Zasady reklamac;ji
1. Majac na uwadze zmiennos¢ osobniczg, zastosowanie zamodwionego Jadtospisu moze by¢
inne, niz spodziewane efekty. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uzyskania
oczekiwanych rezultatow przez Pacjenta.
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2.

W pozostatych przypadkach Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres: kontakt@Iacaloria.pl.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia, przy czym za date
ztozenia uznaje sie date wystania wiadomosci e-mail.

Ustugodawca zapewnia, iz dotozy wszelkich staran przy rozpatrywaniu reklamacji, aby
Uzytkownik osiggnat satysfakcje.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, Uzytkownikowi przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

Niektére dane gromadzone i administrowane przez Ustugodawce mogg stanowi¢
dokumentacje medyczng w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia
2006 w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w zaktadach opieki zdrowotnej
oraz sposobu jej przetwarzania. W zwigzku z powyzszym ustugodawca zapewni wiasciwy
sposdb postepowania z takimi danymi.

§9
Promocje
Ustugodawca proponuje swoim Pacjentom oraz Partnerom nastepujace promocje:

a. Promocja 10% Znizki Na Ustugi Dietetyczne. Przy zakupie konsultacji dietetycznej
oraz jadtospisu minimum 14-dniowego udzielana jest 10% znizka na te ustugi.

i. Dla posiadaczy ulotki reklamowe]j uprawniajacej do 10% znizki na ustugi
Ustugodawcy — na czas nieoznaczony

b. Voucher uprawniajgcy do skorzystania z Promocji: Darmowy Pakiet Badan
Laboratoryjnych lub 10% Znizki Na Usfugi Dietetyczne. Pacjent wybiera jedng z
Promocji, a ich warunki sg identyczne jak w punktach 1ai 1b niniejszego paragrafu.

i. Dotaczany jako gratis po konsultacji dietetycznej — do jednorazowego
wykorzystania przez innego pacjenta.

ii. Aby pakiet badan byt darmowy — badania muszg zosta¢ wykonane w ciggu 6
miesiecy od daty zakupu ustugi wymienionej w punkcie 1a.

c. Voucher uprawniajacy do skorzystania z dwéch Promocji: Darmowy Pakiet Badan
Laboratoryjnych oraz 10% Znizki Na Ustugi Dietetyczne. Pacjent jednorazowo
korzysta z dwdch promocji, a ich warunki sg identyczne jak w punktach 1ai 1b
niniejszego paragrafu.

i. Voucher partnerski — dedykowany Klientom Partnerdw.
ii. Voucher wiasny — do wykorzystania przez osobe obdarowang przez
Ustugodawce
iii. Aby pakiet badan byt darmowy — badania muszg zosta¢ wykonane w ciggu 6
miesiecy od daty zakupu ustugi wymienionej w punkcie 1a.
d. Voucher dla Klienta Korporacyjnego
i. Dedykowany Klientom Korporacyjnym. Benefity oraz warunki wykorzystania
sg kazdorazowo okreslane przy zawarciu umowy z Klientem Korporacyjnym.
Promocje nie tagczg sie ze sobg — to znaczy, ze Pacjent nie moze korzystaé jednoczesnie z
benefitow wynikajgcych z kilku promogji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnosci zmian w ofercie promocyjnej bez podania
przyczyny.
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§10
Zasady komentowania artykutéw

1. Ustugodawca udostepnia swoim Uzytkownikom mozliwo$é bezptatnego komentowania arty-
kutéw w serwisie www.lacaloria.pl.

2. Dostep do artykutéw posiadajg wszyscy uzytkownicy publicznej sieci Internet, ktérzy
skorzystajg z formularza pozwalajgcego umiesci¢ wpis pod danym artykutem.

3. Uzytkownik serwisu www.lacaloria.pl publikuje swoje komentarze i opinie wytgcznie na wiasna
odpowiedzialnos¢. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci
zamieszczane przez Uzytkownikéw na famach serwisu www.lacaloria.pl.

4. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez Uzytkownikéw na famach serwisu www.lacaloria.pl
tresci uznanych powszechnie za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwych, bedacych
pomowieniami czy tez celowo obrazliwych dla wywotania kiétni (tzw. trolling).
Niedopuszczalne jest rowniez umieszczanie przez uczestnikdw na tamach Forum przekazéw
reklamowych.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania tresci, o ktérych mowa w punkcie 4
niniejszego paragrafu, jak réwniez prawo do blokowania uczestnictwa w serwisie
www.lacaloria.pl w stosunku do oséb naruszajgcych w sposdéb notoryczny postanowienia
punktu 4 niniejszego paragrafu. Ustugodawca moze réwniez przekazaé pozostajgce w jego
posiadaniu dane Uzytkownikéw serwisu www.lacaloria.pl sgdowi, prokuraturze, policji i innym
uprawnionym organom panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia czesci stron serwisu www.lacaloria.pl bez
podawania przyczyn takiego dziatania.

7. Uzytkownicy poprzez umieszczenie swoich komentarzy i opinii na stronie www.lacaloria.pl
wyrazajg zgode na publikowanie tych tresci w innych serwisach internetowych przez
Ustugodawce

8. Uzytkownik wystawiajgcy opinie i komentarze w serwisie www.lacaloria.pl wyraza dobrowolng
zgode na przetwarzanie danych osobowych, a zasady tego przetwarzania szczegétowo opisane
sg w Polityce Prywatnosci.

§11
Zmiany w Regulaminie
1. Ustugodawca. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w Regulaminie lub Cenniku.
Zmiany w Regulaminie lub w Cenniku obowigzujg od daty umieszczenia ich na stronie
internetowej www.lacaloria.pl.

§12
Postanowienia koricowe
1. Uzytkownik nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkdéw zwigzanych z korzystaniem z Ustug
Online na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.
2. Spory powstate przy okazji niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Online, strony
zobowigzujg sie rozstrzygac na drodze negocjacji. W przypadku braku porozumienia spory
przekazane beda do sgdu wtasciwego dla siedziby Ustugodawcy
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3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.



